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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由中国音像与数字出版协会出版融合工作委员会提出。

本文件由中国音像与数字出版协会归口。

本文件起草单位：XXX。

本文件主要起草人：XXX。
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数字内容分发与运营指南

1 范围

本文件规定了出版业数字内容分发与运营流程的相关要求。

本文件适用于出版业数字内容的分发和运营业务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 5795 中国标准书号

GB/T 20271 信息安全技术 信息系统通用安全技术要求

GB/T 25068.1 信息技术 安全技术 网络安全 第1部分：综述和概念

GB/T 30330 中国出版物在线信息交换 图书产品信息格式

GB/T 32867 中国标准关联标识符（ISLI）

GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范

GB/T 37973 信息安全技术 大数据安全管理指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

数字内容 digital content

以二进制代码记录并呈现的文本、图像、音频、视频等内容。

分发 distribution

按用户的个性化需求，将数字内容发送到相关渠道和终端的行为。

运营 operation

根据选定的目标市场和确定的战略规划，以获取更多用户为目标或为取得一定社会效益和经济效益

而采取的一系列策略和措施和活动。

4 基本原则

数字内容分发与运营的基本原则包括：

a) 安全性，数字内容在生产、分发与运营的过程中安全可靠；

b) 合规性，数字内容符合国家法律、法规和相关政策规定；

c) 可控性，数字内容在分发与运营过程中确保可被相关权利方有效控制；

d) 开放性，数字内容可根据相关权限面向不同渠道和终端分发。

5 整体流程

数字内容分发与运营的整体流程主要包括如下环节：

a) 接入，将数字内容通过约定方式传送到分发系统中的过程；

b) 集成，将数字内容按照用户需求和运营策略进行拆分、重组成产品的过程；

c) 封装，将集成后的数字内容产品进行打包、定价、测试和上架的过程；
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d) 分发，将封装后的商品发送给相关渠道和终端的过程；

e) 运营，以内容运营、活动运营、用户运营、渠道运营等方式，获取更多用户及社会效益和经

济效益的过程；

f) 结算，根据协议约定和运营数据等，在数字内容提供方、渠道运营方、技术服务方等主体之

间进行收益分配的过程。

数字内容分发与运营的流程如图 1所示。

图 1 数字内容分发与运营流程

6 接入

接入格式

不同数字内容类型的接入格式见表1。

表 1 数字内容接入格式

序号 类型 格式

1 文本 支持doc、docx、ppt、pdf、txt、xls、xlsx、ePub等格式

2 图像 支持jpg、jpeg、png、gif、bmp等格式

3 音频 支持MP3、WAV等格式

4 视频 支持MP4、WAV、AVI、MOV等格式

5 元数据 支持GB/T 30330规定等格式

6 标识符 支持ISBN、ISLI等格式要求

7 其他 支持H5、3D等特殊类型格式

接入方式

将数字内容通过API接口、本地资源上传的方式对接到分发系统。

入库审核

入库前需对数字内容进行审核，审核通过进入下一环节，不通过返回上一环节。审核内容主要包括：

a) 内容是否全面、完整；

b) 内容质量是否符合国家相关管理规定；

c) 内容的标引信息是否完整、准确，符合规范。

7 集成
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拆分

按照不同的应用场景、运营策略和用户需求，将入库后的数字内容进行分解。

重组

依据相关规范要求，将拆分后的数字内容重新组合，形成新的数字出版产品。

二次标引

依据相关规范要求，将重组后的数字出版产品进行标引。

8 封装

打包

将数字内容产品的元数据和对象（实体）数据，以及经过编辑、链接、加密等程序集合成一个或多

个完整文件。

定价

综合考虑目标市场、用户规模、运营策略等因素，针对不同类型的数字内容产品制定相应的价格。

测试

对完成打包和定价的数字内容产品进行功能测试和性能测试，确保其符合国家相关规范要求。

上架

将测试合格后的数字内容产品相关信息上传到网站或APP，形成数字内容商品，供渠道或用户检索

和浏览等。

9 分发

分发对象

包括机构用户和个人用户。

分发管理

9.2.1 权限管理

根据不同分发对象的需求，配置不同数字内容商品访问权限。

9.2.2 用户管理

对机构用户和个人用户进行注册、登录、查询、购买和使用等行为进行管理。

10 运营

产品运营

产品运营的主要工作包括：

a) 形成产品矩阵，以多种产品形式满足用户不同场景阅读需求；

b) 建立推荐机制，实现数字产品个性化推荐；

c) 挖掘内容价值，提升数字内容产品质量。

用户运营

用户运营的主要工作包括：

a) 以提高用户数量、用户活跃度和满意度为目标，制定运营策略；

b) 通过社群管理、用户分享裂变、引流传播等方式，建立良性的客户关系。
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活动运营

活动运营的主要工作包括：

a) 策划不同活动，激活用户活力，提升购买率；

b) 通过不同活动的开展，提高产品美誉度和用户转化率。

渠道运营

渠道运营的主要工作包括：

a) 构建传播渠道矩阵，形成多元、立体的数字内容产品投放渠道集群；

b) 识别不同渠道的优势和潜力，制定相应的渠道策略；

c) 对渠道进行细分，适时调整和整合渠道资源。

数据管理

对分发与运营过程中形成的数据进行采集、清洗、规范和分析，并以可视化方式呈现。

11 结算

确定分配比例

根据结算原则，在数字内容提供方、渠道运营方、技术服务方等主体之间确定收益分配比例。

收益结算

根据收益情况和分配比例，在数字内容提供方、渠道运营方、技术服务方等主体之间进行结算。

12 安全管理

定级备案管理

遵循GB/T 22239的相关要求，对系统进行定级备案管理。

系统安全

遵循GB/T 20271的相关要求，建立完善的权限管理、防攻破机制、运维监控、预警及应急响应机制，

保证系统安全平稳运行。

数据安全

遵循GB/T 37973、GB/T 35273的相关要求，制定策略和规程、采取适当的管理和技术措施确保数据

合规、安全、合理的存储和使用。

网络安全

按照国家相关法律法规要求和GB/T 25068.1的相关规定，配备专职人员，利用相关文件加密、终端

鉴权验证、版权追踪、防盗链等技术手段，建立相应的监测预警和应急处置机制，确保运营、维护和使

用的网络安全。
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