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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定
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出版业生成式人工智能技术应用指南

1 范围

本文件规定了出版业应用生成式人工智能技术的基本原则、主要应用场景和相应的保障措施。

本文件适用于出版机构应用生成式人工智能技术提供的服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 35273—2020 信息安全技术 个人信息安全规范

CY/T 96—2013 电子书内容术语

3 术语和定义

CY/T 96界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

生成式人工智能技术 generative artificial intelligence technology

基于算法、模型和大规模语料自动生成文本、图片、声音、视频、代码等内容的自然语言处理技术。

出版机构 publishing institution

从事出版活动的专业机构。

[来源：CY/T 96—2013，定义4.1.4]

服务提供者 service provider

以交互界面、可编程接口等形式面向我国境内公众提供生成式人工智能服务的组织或个人。

4 基本原则

导向性

确保利用人工智能技术生成的内容导向正确，符合国家相关法律法规和伦理准则，尊重社会价值观

和道德标准，以促进生成式人工智能技术应用向上向善。

合规性

用于生成式人工智能技术训练的数据来源合法，尊重知识产权。同时相关服务提供者不滥用市场优

势地位，遵守反垄断法规，维护公平竞争环境，促进创新和多样性。

隐私性

出版机构和服务提供者按照GB/T 35273等国家有关规定要求，在数据收集、存储、使用和共享过程

中做好个人隐私的保护。

安全性

出版机构和服务提供者在数据收集、存储、使用、加工、传输、提供、公开的过程中应提供相关措

施确保数据安全和自主可控。同时服务提供者应提供安全、稳定、持续的服务，以保障出版机构和其

他用户的正常使用。

透明性
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在应用生成式人工智能技术的过程中，包括出版机构、服务提供者在内的所有参与者都应了解并明

确披露人工智能内容生成的使用情况，包括底层数据集、数据来源和数据处理方法等。

公平性

在训练数据选择、算法设计、模型生成和优化、使用过程中仔细评估和审查潜在的数据和内容偏差

来源，同时减少人工智能生成内容在文化或者语言上的不公平现象。

准确性

对利用人工智能技术进行预训练、优化训练的数据来源应准确、描述应客观和数据应多样，避免虚

假信息和误导性的内容传播。

先进性

出版机构选择具有先进的人工智能生成内容技术和算法模型的服务提供者，即该服务提供者所具有

的算法核心指标（例如参数规模）和权威评测得分在行业内达到领先水平。

适用性

服务提供者提供的人工智能生成内容技术和相应工具应满足出版机构对内容资源管理和应用的需

求。

价值性

出版机构对外提供人工智能生成的内容具有一定的思想性、艺术性、知识性、逻辑性和科学性。

5 主要应用场景

信息采集

根据市场需求或选题策划，利用生成式人工智能技术在信息搜索、信息整合等方面的能力选取合适

的内容用于出版。

辅助创作

利用生成式人工智能技术工具帮助编辑和作者生成创意写作的草稿内容。

辅助审核

利用生成式人工智能技术工具，对出版内容是否符合国家有关出版管理的要求进行初步审查，特别

是对意识形态、法律法规、敏感内容、版权等方面进行排查，并提供相应的审读报告和标识，供人工审

核确认。

智能编加和校对

利用生成式人工智能技术工具，进行初步的语言学编辑、加工，以及字词错误校对、用语规范性校

对、体例格式校对等。排版、版式设计等形式的加工工作也可借助生成式人工智能工具完成。

宣传推广

利用人工智能技术生成的内容开展新媒体运营、出版内容的推广或者出版机构的品牌营销活动，提

升出版机构的品牌影响力以及出版内容的触达率、阅读率和影响力。

辅助决策

利用生成式人工智能技术具有的数据分析能力，可识别行业发展趋势和模式，指导制定出版计划和

战略，以辅助出版决策。

知识服务
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利用生成式人工智能技术，以信息采集、组织分析为基础，根据用户需求和信息环境，提供能够有

效支撑知识应用和创新的出版内容服务，且能够注明必要的引用来源和参考文献。

其他场景

出版机构可利用生成式人工智能技术进行出版物封面、插画等内容的辅助设计，出版物内容的辅助

翻译、语义分析，数据搜集、整理与分析等工作。

6 管理机制

出版机构

出版机构在应用生成式人工智能技术和相关工具的过程中应遵循《出版管理条例》《网络出版服务

管理规定》和本机构的出版业务流程管理规范等，加强内容筛选、审核和人员培训工作，做好相关内容

安全和质量安全管理。

服务提供者

服务提供者需建立相应的算法机制机理审核、科技伦理审查、用户注册、信息发布审核、数据安全

和个人信息保护、安全事件应急处置等方面的管理制度，配备与其服务规模相适应的专业人员和技术支

撑。

7 知识产权

出版机构和服务提供者需对人工智能生成内容的使用情况进行充分、正确的披露和声明，未经权利

人和相关利益方的具体和明确许可，其不得以任何方式或者授权他人以任何形式将有关作品内容用于生

成式人工智能技术的训练。

8 安全保障

语料安全

出版机构和服务提供者应建立相关的语料来源黑名单，加强对各来源语料的安全评估和标注人员的

培训考核，确保用于生成式人工智能技术预训练的语料安全。

模型安全

服务提供者使用的生成式人工智能技术基础模型，应经国家主管部门备案；对提供的服务使用人群

以及使用第三方基础模型情况进行公开；加强对使用者输入信息的安全分析和生成内容准确性方面的评

估，以保证服务提供者的模型安全。

数据安全

在应用生成式人工智能技术时，应按国家有关规定对数据的处理、传输、访问使用有效的加密和控

制手段，保障数据安全、保护个人隐私。

网络安全

按照国家有关规定，配置相应的防火墙、网络监控工具、身份验证措施、接口安全、入侵检测等网

络安全措施。

系统安全

在提供生成式人工智能技术服务时，服务提供者需遵循国家有关规定具有安全的系统架构设计、操

作系统和硬件安全保障和应用程序等，以保证系统安全平稳运行。
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