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	一、工作简况
	1.任务来源
	当前，我国教育数字化进程加速，中小学数字教育出版产品日益丰富，但服务标准不一、质量参差、定价模糊等问
	《中小学数字教育出版产品服务指南》标准由中国音像与数字出版协会提出并归口，经中国音像与数字出版协会团
	标准旨在规范中小学数字教育出版产品的服务内容、方式、管理和保障等，以提高中小学教育出版产品的价值、服
	二、主要研制过程
	2024年7月—2025年7月：成立标准编制工作组，开展标准调研和大纲编写工作。
	2025年7月—10月：完成标准大纲初稿，并在工作组成员单位内部进行了多轮讨论与修改，形成较为稳定的
	2025年10月30日：召开标准研制工作启动会暨大纲研讨会，中国音像与数字出版协会领导、数字音像电子
	2025年11月—2026年2月：完成标准大纲修改和标准工作组讨论稿的起草工作，并提交团标工作组评审
	2026年3月17日，中国音像与数字出版协会组织召开了该标准的工作组稿评审会。会上，专家建议将标准名
	2026年3月—4月，起草组对工作组稿评审会上专家意见进行深入研究，对标准文本进行了修改。在中国音像
	三、文件的主要内容
	《中小学数字教育出版产品服务指南》标准草案确立了中小学数字教育出版产品服务的总体框架与具体要求，主要
	1.范围与总体原则：明确了本标准适用于出版单位面向中小学学生、教师及教学管理人员的数字教育出版产品的
	2.服务内容：系统规定了出版产品的资源类型、课程类别（覆盖小、初、高各学段主要学科）以及媒体类型（文
	3.服务方式：规范了出版产品服务的提供方式（如学科服务、学段服务、模块服务、定制服务等）以及获取方式
	4.服务管理：提出了对质量、安全、定价机制的管理要求，强调需符合CY/T 111、CY/T 114、
	5.服务保障：要求建立专业的服务团队、技术支持和售后服务体系，并制订应急预案。同时，需建立用户投诉处
	四、原则与依据
	1.编制原则
	（1）适用性原则：本文件的编制充分调研了中小学教学实际、出版单位业务实践及技术发展现状，确保标准要求
	（2）专业性原则：编制工作组由一线教育出版单位、教育科技企业组成，确保了标准内容在教育专业性和技术可
	（3）规范性原则：本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和
	（4）引导性原则：标准不仅提出基本要求，更旨在引导数字教育资源服务向更高质量、更优体验、更可持续的方
	2.编制参考
	本文件在编制过程中，主要参考和引用了以下文件。
	（1）政策法规：遵循《出版管理条例》《中华人民共和国网络安全法》等国家法律法规。
	（2）国家标准：GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求 、GB/T 35273
	（3）行业标准：CY/T 111 电子图书质量基本要求 、CY/T 114 电子图书质量检测方法、C
	五、文件应用建议
	本文件目前作为团体标准，建议首先在中国音像与数字出版协会会员单位，特别是在中小学数字教育出版产品出版

