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《中小学数字教育出版产品服务指南》团体标准
（征求意见稿）编制说明

一、工作简况

1.任务来源

当前，我国教育数字化进程加速，中小学数字教育出版产品日益

丰富，但服务标准不一、质量参差、定价模糊等问题制约了资源和产

品的有效利用与市场的健康发展。习近平总书记指出：“教育数字化

是我国开辟教育发展新赛道和塑造教育发展新优势的重要突破口。”

中小学数字教育出版产品是新时代教育体系的重要组成部分，是基础

教育数字资源的重要基础，是教育出版融合发展的新动能。加强中小

学数字教育出版产品的建设、管理与服务，是构建中国特色高质量基

础教育资源体系的必然要求，对于建设数字中国、教育强国、出版强

国，推进基础教育数字化和出版深度融合发展具有重大意义。

《中小学数字教育出版产品服务指南》标准由中国音像与数字出

版协会提出并归口，经中国音像与数字出版协会团体标准化技术委员

会的专家组评估后确定研制。该标准由人民教育电子音像出版社有限

公司牵头，江苏凤凰电子音像出版社有限公司、方圆电子音像出版社

有限责任公司、红星电子音像出版社有限责任公司、广东海燕电子音

像出版社有限公司、浙江电子音像出版社有限公司、山东电子音像出

版社有限公司、湖南电子音像出版社有限责任公司、重庆天健互联网

出版有限责任公司、河南教育电子音像出版社有限责任公司、安徽教

育出版社、广西数智出版传媒有限公司、北京外研在线教育科技有限

公司、中国盲文出版社、广东东田数码科技有限公司和上海匠欣信息

科技有限公司共 16 家单位参与。

标准旨在规范中小学数字教育出版产品的服务内容、方式、管理

和保障等，以提高中小学教育出版产品的价值、服务能力和水平。
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二、主要研制过程

2024 年 7 月—2025 年 7 月：成立标准编制工作组，开展标准调

研和大纲编写工作。

2025 年 7 月—10 月：完成标准大纲初稿，并在工作组成员单位

内部进行了多轮讨论与修改，形成较为稳定的大纲框架。

2025 年 10 月 30 日：召开标准研制工作启动会暨大纲研讨会，

中国音像与数字出版协会领导、数字音像电子出版工作委员会副主任

委员及团标成员单位代表、业界专家等参加了会议。

2025 年 11 月—2026 年 2 月：完成标准大纲修改和标准工作组讨

论稿的起草工作，并提交团标工作组评审。

2026 年 3月 17 日，中国音像与数字出版协会组织召开了该标准

的工作组稿评审会。会上，专家建议将标准名称调整为《中小学数字

教育出版产品服务指南》，并从范围、术语、服务原则、资源类型、

课程类别、服务管理等多维度修改和完善标准内容。

2026 年 3月—4 月，起草组对工作组稿评审会上专家意见进行深

入研究，对标准文本进行了修改。在中国音像与数字出版协会的组织

下，面向行业公开征求意见。

三、文件的主要内容

《中小学数字教育出版产品服务指南》标准草案确立了中小学数

字教育出版产品服务的总体框架与具体要求，主要内容如下。

1.范围与总体原则：明确了本标准适用于出版单位面向中小学学

生、教师及教学管理人员的数字教育出版产品的开发、管理与服务。

确立了服务需遵循的合规性、经济性、适用性、安全性和可持续性五

项总体原则。

2.服务内容：系统规定了出版产品的资源类型、课程类别（覆盖

小、初、高各学段主要学科）以及媒体类型（文本、图片、音频、视

频、动画、富媒体）。
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3.服务方式：规范了出版产品服务的提供方式（如学科服务、学

段服务、模块服务、定制服务等）以及获取方式（如存储介质、学习

硬件、激活凭证、在线访问等）。

4.服务管理：提出了对质量、安全、定价机制的管理要求，强调

需符合 CY/T 111、CY/T 114、GB/T 22239、GB/T 35273 等相关标准。

5.服务保障：要求建立专业的服务团队、技术支持和售后服务体

系，并制订应急预案。同时，需建立用户投诉处理机制和定期服务评

估改进机制，以实现服务的持续优化。

四、原则与依据

1.编制原则

（1）适用性原则：本文件的编制充分调研了中小学教学实际、

出版单位业务实践及技术发展现状，确保标准要求贴合教学周期、满

足多元角色需求、适应当前技术环境。

（2）专业性原则：编制工作组由一线教育出版单位、教育科技

企业组成，确保了标准内容在教育专业性和技术可行性上的权威。

（3）规范性原则：本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导

则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求和规定编写，

标准内容和格式严谨、规范。

（4）引导性原则：标准不仅提出基本要求，更旨在引导数字教

育资源服务向更高质量、更优体验、更可持续的方向发展。

2.编制参考

本文件在编制过程中，主要参考和引用了以下文件。

（1）政策法规：遵循《出版管理条例》《中华人民共和国网络

安全法》等国家法律法规。

（2）国家标准：GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护

基本要求 、GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范。
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（3）行业标准：CY/T 111 电子图书质量基本要求 、CY/T 114 电

子图书质量检测方法、CY/T 36-2001 电子出版物外观标识。

五、文件应用建议

本文件目前作为团体标准，建议首先在中国音像与数字出版协会

会员单位，特别是在中小学数字教育出版产品出版和发行的相关单位

中推广应用，作为其产品开发、服务提供与内部管理的参考依据。在

应用实践中收集反馈，为标准内容的进一步完善和未来可能的行业标

准或国家标准的转化积累经验。同时，教育行政部门、学校及采购单

位可将本标准作为评价与选择数字教育出版产品服务的参考框架之

一。

《中小学数字教育出版产品服务指南》标准编制工作组

2026 年 4 月 8日
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